
涧西区人民政府 2020 年政府信息公开工作年度报告

一、总体情况

2020 年我区政府信息公开工作坚持以党的十九大会议精神和习近平新

时代中国特色社会主义思想为指引，积极贯彻落实《国务院办公厅关于全面

推进基层政务公开标准化规范化工作的指导意见》（国办发〔2019〕54 号）

和省政府办公厅《河南省人民政府办公厅关于全面推进基层政务公开标准化

规范化工作的通知》（豫政办〔2020〕5 号）要求，紧紧围绕全区经济社会

发展和人民群众关注关切，坚持以公开为常态、不公开为例外原则，提升政

务公开质量,增强解读回应实效,深化重点领域信息公开,完善公开制度规范,

切实增强人民群众满意度、获得感,为促进涧西经济持续健康发展和社会大

局稳定发挥积作用。现将我区政府信息公开标准化规范化工作总结如下：

一、加强组织领导 有力推进基层政务公开工作

我区高度重视政务公开工作。一是领导重视。区政府主管领导召开专题

会议，听取和研究区级基层政务公开标准化规范化工作。二是健全组织。根

据人员变动情况，及时调整完善了区政府信息与政务公开工作领导小组，常

务副区长为组长，相关副区长及职能部门负责同志为成员，明确专人专岗负

责，负责区级及街道办事处基层政务公开标准化规范化工作。

二、加强制度建设 建立健全基层政务公开机制

为进一步深化基层政务公开标准化规范化工作，为提高政务公开工作的

合法性和规范性，切实增强人民群众满意度。一是建立政务公开协调机制。

区政府成立了协调领导小组，常务副区长为组长，宣传部长、分管副区长为

副组长，相关单位为成员。二是完善政府信息公开制度。我区制定了《涧西

区政府信息公开工作制度》《涧西区政府信息公开发布协调制度》《涧西区政

府信息公开保密审查制度》和信息公开指南、目录编制规范。三是建立机关

工作制度。我区出台印发《涧西区政府办公室公文处理要点》，明确将“五

公开”、“政策解读”要求到公文办理程序。四是建立平台建设制度。先后制



定政府网站管理制度、政务微信微博管理制度、网络评论工作制度等，加强

各类平台日常监测管理工作，利用基层政务公开标准化规范化工作模块平台

提升公众参与度。

三、加强平台建设 不断优化基层政务公开服务水平

一是规范管理。加强政府网站、政务微博、微信、新媒体平台等政务媒

体管理标准规范，确保网络安全，强化政府网站与新媒体协同联动，及时、

准确、全面做好基层政务公开。二是拓宽载体。在强化区政府门户网站主渠

道的基础上，开设区级基层政务公开标准化规范化工作、重点领域信息工作

专栏，通过区政务服务大厅、社区便民服务大厅、和图书馆查阅点、《涧西

要闻》《涧西区人民政府公报》《政府工作通报》、政务微博、微信（魅力涧

西）等形式以及利用新媒体平台，积极推进区政务服务大厅开设政务公开专

区建设，及时将政府信息向社会公开，其中魅力涧西公众号关注粉丝数较去

年同期增长 71.8%，全年发文数量 1062 篇，总阅读量 776147 人次。

四、加强政府信息公开 推动政务公开向纵深发展

（一）统筹推进 26 个试点领域基层政务公开标准化规范化

我区积极落实国务院、省、市关于全面推进基层政务公开标准化规范化

工作的要求，通盘谋划，精准发力，参照市本级，制定印发《涧西区人民政

府办公室关于全面推进基层政务公开标准化规范化工作的通知》，并召开专

题会议，对照省、市各部门制定的重大建设项目、公共资源交易等 26 个试

点领域标准指引和目录，细分公开事项的名称、内容、依据、时限、主体、

方式、渠道、公开对象等要素，结合权责清单和公共服务事项清单，梳理细

化权力运行和政务服务每个环节产生的政府信息，共 21 个领域 601 项事项。

细化任务及时间节点，坚持“应公开、尽公开”原则，除有法律、法规、规

章等明确规定不予公开的事项外，其余事项均应列入政务公开事项清单，做

到公开事项分类科学、名称规范。编制目录因地制宜、实事求是，杜绝公开

事项及标准“一刀切”。 严格要求区直各委局及街道办事处按照要求不断推

进基层政务公开标准化规范化，高标准完成政务公开社区全覆盖，打通基层



政务公开堵点难点。

（二）积极推进重点领域信息公开

一是区直各部门针对行政审批、财政信息、教育信息、公共资源配置、

国有企业、环境保护、食品药品安全、社会组织、中介机构等重点领域的内

容逐一梳理，形成重点领域重点信息涵盖的内容事项，确保编制的重点领域

信息公开目录涵盖内容全面，没有漏项，并根据发展变化保持动态调整，并

做好区级试点领域内政府信息的收集、报送，依托政府网站公告公示、重点

领域信息公开专栏，将相关信息予以公开。二是依托街道便民服务中心，持

续推进民生重点领域信息公开。目前全区已建成 83 个便民服务中心（站），

其中街道便民服务中心 11 个，社区综合便民服务站 72 个，可为群众提供就

近办理社区层面政务事项，全年累计办件量 11901 件。

（三）加强政策解读，持续注重政务公开实效

一是强化对政府门户网站、微博、微信的管理维护，不断更新和优化设

置，扩大公开范围和公开效果。增加了权责清单，按照推行职能转变的要求，

将整理的政府各部门权责清单在政府网站公示，接受社会监督。二是实行服

务承诺，将各部门承办业务的工作要求、流程、承诺时限等进行公开。三是

持续推进依申请公开，全年共收到依申请公开 17 件，办结 15 件，在办 2 件，

办结率 88.2%。四是深化重点领域信息公开，设置 26 个试点领域基层政务

公开规范化标准化、重点领域信息公开专栏，将群众关注的经济发展、城乡

征迁、养老服务、扶贫助困、安全消防、生态环保、义务教育等重点领域事

项上网公示。五是强化交流互动，完善政策解读、答疑解惑、政民互动等板

块，及时收集意见，回应关切，解决问题。






